Términos y Condiciones de Uso
Introduccioén

SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR es una plataforma disefiada para poner
a disposicion de los Usuarios una infraestructura digital para la promocion,
reservaciéon y pago de experiencias, cursos, talleres, sesiones y eventos
relacionados con el bienestar, la salud integraly el desarrollo personal. A través de
nuestra Plataforma, el usuario puede explorary reservar experiencias directamente
con profesionales, instructores y facilitadores especializados en disciplinas como
fitness, meditacién, mindfulness, wellness, salud holistica y actividades
relacionadas, en adelante denominados como «talento», mediante una cuenta de
usuario denominada en adelante como “la cuenta”.

Los presentes Términos y Condiciones de Uso (en adelante, los “Términos y
Condiciones”) regulan la relacion juridica entre SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO
INTERIOR, en adelante la “Compahia”, y las personas que acceden, navegan o
utilizan el sitio web disponible en htips://somospresente.com/ (en adelante, la
“Plataforma” o el **“Sitio Web”).

Salvo en los casos en los que se indique expresamente lo contrario, la Compaiia
no presta servicios médicos, terapéuticos, psicolégicos, nutricionales ni de
rehabilitacion, ni sustituye en forma alguna la atencion profesional especializada.
Asimismo, la Compafia no evaliia, supervisa ni certifica los conocimientos,
licencias, capacidades, titulos profesionales o experiencia de los Talentos.

Los Talentos actuan de manera independiente, por cuenta propia y bajo su
exclusiva responsabilidad, sin que exista relacion laboral, mercantil, de sociedad,
mandato, agencia o representacion alguna con la Compaiia.

La Compainia actia como un proveedor de infraestructura tecnolégica y como
intermediario digital, poniendo a disposiciéon de los Talentos un espacio para la
publicacion, promocién y comercializacion de sus experiencias, asi como las
herramientas necesarias para la gestion de reservaciones y pagos. Los servicios
ofrecidos por los Talentos son prestados de manera independiente, bajo su propia
responsabilidad, sin que exista relacion laboral, de agencia, sociedad o mandato
entre la Compafiiay los Talentos.

Asimismo, la Compania organiza, produce y coordina eventos, experiencias y
programas de bienestar propios, definiendo aspectos como sede, tematica,
formato, agenda y logistica, y contratando o invitando a Talentos especificos para la
imparticidon de dichas actividades. En estos casos, la Compania podra actuar como
organizador directo o como coordinador del evento, lo cual sera informado al
Usuario en la descripciéon correspondiente dentro de la Plataforma.


https://somospresente.com/

La Compania no garantiza resultados especificos derivados de la participacion en
las experiencias, cursos o eventos, y no se hace responsable por la calidad,
contenido o cumplimiento de los servicios prestados directamente por los
Talentos, salvo en aquellos casos en los que la Compafia actle expresamente
como organizador directo.

La recopilacion, uso, almacenamiento y tratamiento de los datos personales de los
Usuarios y Talentos se realiza de conformidad con el Aviso de Privacidad de la
Compania, elaborado en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares y demas disposiciones aplicables. El
Aviso de Privacidad forma parte integrante de los presentes Términosy Condiciones
y, en conjunto, constituyen el acuerdo total entre Usted y la Compania.

Si Usted no esta de acuerdo con estos Términos y Condiciones, debera abstenerse
de utilizar la Plataforma y de reservar cualquier experiencia, curso o evento a través
de la misma.

La continua utilizacidon de nuestra Plataforma implica la aceptacidon expresa de
estos Términos y Condiciones, asi como de cualquier actualizacion o
modificacion realizada de acuerdo con las disposiciones establecidas en este
documento. En SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR, estamos
comprometidos con ofrecer un entorno digital transparente, seguroy confiable para
Usuarios y Talentos.

Aceptacion de Términos

Al acceder, registrarse o utilizar el Sitio como talento o cliente, al reservar
experiencias/eventos, contratar o hacer uso de los servicios ofertados en nuestra
Plataforma, al hacer clic en el botdén para manifestar su aceptaciéon afirmativa de
estos Términos, usted declara lo siguiente:

1. Haleidoycomprendido la vinculacidn derivada de estos Términos, asi como
futuras actualizaciones y adiciones a estos Términos, disponibles en el Sitio
web.

2. Declara estar en pleno uso de sus facultades mentales y tener al menos la
edad legal minima requerida en la jurisdiccién en la que reside para celebrar
un contrato vinculante con SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR. En
casode que notenga la mayoria de edad segun las leyes del estado enelque
reside, debera acreditar el consentimiento de su tutor legal para cualquier
interaccidon con la Compafia dentro de la Plataforma o aplicacion.

3. La cuenta de usuario no ha sido sancionada previamente por violacidon
alguna a ordenamientos legales nacionales e internacionales aplicables, ni



por violacion a cualquier politica de la empresa o los presentes Términos 'y
Condiciones.

4. Haleido, entendidoy consentido nuestro Aviso de Privacidad, publicadas en

nuestro Sitio web.

Términos para Usuarios

1. Registro, Busqueday Reservacion

1.

Registro y Creacion de Cuenta: Al utilizar la Plataforma, se le
solicitara crear una cuenta y completar un proceso de registro. Debe
proporcionar informacidn precisa y completa durante el proceso de
registro y actualizarla en todo momento para mantenerla precisa.
Cualquier informacién proporcionada debe ser suya y no de otra
persona o entidad.

Busqueda y Reservaciones: Usted puede buscar servicios del
talento utilizando criterios como el tipo de servicio, el tipo de
experiencia, el destino y las fechas. Al reservar una experiencia,
usted acepta pagar todos los cargos por su reservacion, incluido el
precio de la experiencia, las tarifas aplicables, los impuestos y otros
elementos identificados durante el proceso de pago (en conjunto, el
“Precio Total”).

Confirmaciéon de Reservacion y Términos del Contrato: Cuando
reciba la confirmacion de la reservacioén, celebraremos directamente
un contrato por los servicios (una “Reservacién”). Al hacer una
reserva, usted acepta los términos de este contrato. Los términos de
este contrato incluyen estos Términos, sin limitacidon y cualquier otra
norma, estandar, politica o requisito identificado por la experiencia o
durante el proceso de reserva y pago que se aplique a la Reservacion.

2. Reservaciones para Experiencias y Otros Servicios del Talento

1.

Una experiencia u otra reservacion de un servicio que se ofrezca en la
plataforma le da derecho a participar, asistir o utilizar dicho servicio.
El usuario es responsable de confirmar que él mismo y cualquier
persona acompanante cumplen con la edad minima, competencia,
condicion fisica u otros requisitos establecidos. Usted es
responsable de informarnos de cualquier condicion médica, fisica u
otra circunstancia que pueda afectar su capacidad para participar,
asistir o utilizar la experiencia o el servicio. Salvo cuando haya
autorizacion expresa, usted no puede permitir que ninguna persona



Se uha a una experiencia o a un Servicio a menos que se incluyacomo
un cliente adicional durante el proceso de reservacion.

3. Confidencialidad y Seguridad de la Cuenta

1.

Usted es responsable de mantener la confidencialidad de su
contrasefa y de toda actividad que ocurra en su cuenta. No
puede compartir su contrasefia ni su cuenta con ninguna otra
persona. Debe notificar de inmediato a SOMOS PRESENTE TU
UNIVERSO INTERIOR sobre cualquier uso no autorizado de su
cuenta o cualquier otra violacion de la seguridad. SOMOS
PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR no sera responsable por
ninguna pérdida que pueda sufrir debido a la falta de
cumplimiento de estas obligaciones.

4. Cancelaciones, Reembolsos y Modificaciones de Reservaciones

. Cancelaciones y Reembolsos: Todas las cancelaciones y

reembolsos se rigen por la politica de Cancelaciones y
Reembolsos con la plataforma de pago “Wellness Booker” o la
pasarela de pago designada por el Talento. En caso de duda,
comuniquese con su servicio al cliente.

Modificaciones de Reservaciones: En caso de
modificaciones de reservas SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO
INTERIOR le notificara al cliente con la debida anticipacion,
por lo que sera responsabilidad del cliente permanecer atento
a los cambios que puedan llegar a presentarse. Es esencial
entender y aceptar estas modificaciones antes de
confirmarlas a través de la plataforma. Ademas, se
recomienda revisar las politicas especificas de cancelaciony
reembolso detalladas en la pagina de confirmacién de la
reserva de la plataforma de pago “Wellness Booker’
pasarela de pago designada por el Talento, antes de realizar
cualquier modificacion.
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5. Responsabilidades y Asuncion de Riesgos

. Sus Responsabilidades: Usted es responsable de sus actos,

asi como de aquellos a quienes invite a unirse, acompanen o
a quienes dé acceso a cualquier servicio del talento, areas
comunes o experiencias. Al retirarse, es su responsabilidad



dejar los espacios en el estado en que se encontraban al
llegar. Siincurre en danos, debera pagar las reclamaciones por
los mismos, en cumplimiento con la legislacion aplicable en
su caso. La supervision de menores también recae en su
responsabilidad legal.

2. Asuncion de Riesgos: El cliente reconocey acepta asumir los
riesgos inherentes al acceso y uso de la Plataforma SOMOS
PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR, incluyendo toda clase de
servicios que sean contratados a través de la plataforma. Esta
asuncion abarca riesgos como enfermedades, lesiones o
muerte, comprometiéndose voluntariamente a participar en
los servicios del talento. Es su responsabilidad verificar la
idoneidad de los servicios antes de la reservacion.

3. Descargo de Responsabilidad: La Plataformay el servicio se
proporcionan “tal cual”, sin garantias de cumplimiento de
requisitos o disponibilidad ininterrumpida.

6. Pagosy Responsabilidades Financieras

1. Proceso de Pago: Para reservar y pagar los servicios de los SOMOS
PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR, el pago se debera realizar
mediante la Plataforma de pago “Wellness Booker” o la pasarela de
pago designada por el Talento. Es fundamental aclarar cualquier
duda antes de confirmar la reserva. Una vez realizada la reserva y
aceptados los términos y condiciones, SOMOS PRESENTE TU
UNIVERSO INTERIOR no asume responsabilidad por pérdidas
resultantes de reservas o pagos en la plataforma de pago.

2. Intermediacidén Financiera: Nuestra plataforma de pago “Wellness
Booker” o la pasarela de pago designada por el Talento actlia como
intermediario financiero, facilitando el proceso de pago seguro entre
el cliente y SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR. Tras
completar la transaccion, recibirda una confirmacion por correo
electrénico que detalla la cantidad pagada y la informacién clave de
la reserva.

3. Responsabilidad Financiera del Cliente: Al realizar el pago, acepta
la responsabilidad financiera de la transaccion.

4. Modificaciones y Revision de Tarifas: Nos reservamos el derecho
de ajustar precios en cualquier momento.

Términos para Talentos «Organizadores de Experiencias»



. Registro y Verificacion: Para participar como organizador de experiencias

en SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR, debe completar el proceso
de registro previamente establecido en el portal, proporcionando
informacién precisa y completa sobre la organizaciéon que representa,
experiencias y servicios. Al crear y mantener su cuenta, asume la
responsabilidad de mantener la informacidén actualizada.

. Detalles de Alta y Verificacion: Al registrarse como talento en el portal de

SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR, el talento reconoce que la
Compania se reserva el derecho, directa o indirectamente a través de
servicios de terceros, para validar la informacion proporcionada en la
Plataforma. Asimismo, se compromete a suministrar informacion adicional
y pruebas documentales que sean requeridas para verificar la veracidad y
calidad de la informacion otorgada en su cuenta como talento.

. Derechos y Responsabilidades del Talento: Al usar la Plataforma, acepta

y reconoce que, como talento, tiene la autonomia para gestionar la
prestacion de sus servicios, estableciendo precios, disponibilidad y reglas
asociadas. Larelacion con SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR es la
de un talento independiente, sin constituir una relacion de empleo, agencia
o sociedad alguna.

. Contratacion con Clientes: Al utilizar SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO

INTERIOR para aceptar reservas de clientes, el talento establece un contrato
directo con cada cliente que realiza una reserva a través de la plataforma.
Esto implica comprometerse a proporcionar el servicio de acuerdo con los
términos que ha especificado en su perfil de talento, incluyendo aspectos
cruciales como la determinacién de precios, la disponibilidad de sus
servicios y cualquier regla adicional que haya establecido.

. Administraciéon General de la Experiencia o Retiro

1. Creacion y Administracion: La Plataforma SOMOS PRESENTE TU
UNIVERSO INTERIOR brinda herramientas para administrar su
experiencia o retiro. Es responsabilidad del talento proporcionar
informacién completa y precisa, incluidos detalles sobre precios,
cargos adicionales y cualquier norma aplicable. Mantener
actualizada la informaciéon es esencial para garantizar la
transparenciay la precision.

2. Cumplimiento Legal: Se debe cumplir con todas las leyes,
normativas y s aplicables a su experiencia o retiro. Esto incluye
regulaciones especificas como restricciones de subarrendamiento,
leyes de zonificacion, lineamientos de salubridad y requisitos de



registro y licencia expedidos por la autoridad competente. La
Plataforma SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR proporciona
informacién de caracter informativo, y usted es responsable de
verificar independientemente sus obligaciones legales.

Responsabilidades del Talento: El talento es responsable de sus
actos y omisiones, asi como de los actos de cualquier persona
involucrada en la prestacion de sus servicios. Debe establecer
precios y normas claras y describir con precisién los cargos.

Colaboracion en Equipos u Organizaciones: Si trabaja con otro
talento es como parte de un equipo u organizacioén, es responsable
de garantizar que todos cumplan con estos términos. Cualquier
transferencia de pagos entre talento es debe ser autorizaday es de su
responsabilidad.

Gestion de Cancelaciones: Como talento, se espera que cumpla
con la politica de cancelacion establecida para sus experiencias o
retiros.

6. Obligaciones Financieras y Pagos

1.

Obligaciones Fiscales del Talento: En calidad de talento, es su
responsabilidad investigar y cumplir con todas las obligaciones
legales relacionadas con la declaracién, recaudacion, liquidacién o
inclusion en el precio de cualquier impuesto aplicable, como el IVA,
u otros impuestos indirectos, impuestos sobre alojamiento, tasas
turisticas, impuestos sobre la renta u otros gravamenes.

Términos para Talentos

1. Registroy Creacion de Cuenta

1.

Para participar como anfitrion de sedes y/o talento en SOMOS
PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR, debe completar el proceso de
registro en la Plataforma. Debe proporcionar informacion precisa y
completa. Es su responsabilidad mantener esta informacion
actualizada.

2. Publicacion de Informacién

1.

Pueden subir informaciéon sobre su sede/servicio/producto, como
imagenes, descripciones, y precios estimados para que los usuarios
interesados puedan solicitar cotizaciones.

3. Responsabilidad de la Informacion



Los talentos son responsables de la veracidad y exactitud de la
informacién proporcionada en la plataforma, incluidos precios
estimados, disponibilidad, imagenes y descripciones de las sedes.

SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR no asume ninguna
responsabilidad por disputas, dafos, pérdidas o malentendidos que
resulten de la informacidn proporcionada por el talento. Cualquier
disputa relacionada con la informacién proporcionada debera ser
resuelta entre el anfitriéon y el usuario.

4. Uso de Imagenes y Contenido

1.

Los talentos son responsables de asegurarse de que las imagenesy
el contenido proporcionado sean de su propiedad o que cuenten con
los derechos legales para utilizarlos. SOMOS PRESENTE TU
UNIVERSO INTERIOR se reserva el derecho de eliminar cualquier
contenido que considere inapropiado o que infrinja los derechos de
terceros.

5. Modificaciones de la Informacion

1.

El talento puede solicitar modificar la informaciéon en cualquier
momento, incluyendo descripciones, precios estimados e imagenes,
siempre que la informacion proporcionada sea exacta y refleje
fielmente la oferta de la sede.

SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR no se hace responsable
de las modificaciones realizadas después de que los usuarios hayan
solicitado una cotizacion basada en informacion anterior.

6. Cumplimiento de Normas y Legislacion

1.

El anfitrién/ talento es responsable de cumplir con todas las leyes,
normativas y regulaciones aplicables a la operacion de su sede,
incluyendo, entre otras, normas de seguridad, licencias y permisos
requeridos para la operacion de su negocio.

7. Limitacidon de Responsabilidad

1.

SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR no somos responsables
de la calidad, exactitud o disponibilidad de las sedes, talentos, ni de
las interacciones o acuerdos posteriores entre ellos.

8. Modificacion de Tarifas y Términos

1.

SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR se reserva el derecho de
modificar las tarifas de los servicios ofrecidos, asi como de actualizar



o cambiar estos términos en cualquier momento. Los cambios seran
efectivos una vez publicados en la plataforma.

Términos Generales

1.

Evaluaciones: Los usuarios de SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR
nos reservamos el derecho de moderar y eliminar contenido inapropiado o
que viole nuestras politicas. Los talentos son alentados a fomentar
experiencias positivas, mientras que los usuarios deben ofrecer
comentarios constructivos y precisos para contribuir a la calidad de nuestra
comunidad.

Contenido: Todo el contenido proporcionado por talentos en SOMOS
PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR debe ser preciso, respetuoso y cumplir
con nuestras directrices de la comunidad. Nos reservamos el derecho de
revisar y, si es necesario, eliminar cualquier contenido que viole estas
normas. Los talentos son responsables de garantizar que la informacioén
sobre sus servicios, incluyendo imagenes y descripciones, sea verazy refleje
con precision la experiencia ofrecida.

Tarifas: Las tarifas aplicables a los servicios de SOMOS PRESENTE TU
UNIVERSO INTERIOR, incluyendo las tarifas de servicio y cualquier
modificacidn en las tarifas de los talentos, seran comunicadas de manera
transparente. Los talentos deben comprender y cumplir con estas tarifas.
Nos reservamos el derecho de revisar y modificar las tarifas de servicio,
notificando a los talentos con antelaciéon y asegurando la transparencia en
todas las transacciones financieras.

Normas de la Plataforma: Los usuarios y talentos deben cumplir con las
normas y directrices establecidas por SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO
INTERIOR para mantener un entorno seguroy respetuoso. Elincumplimiento
de estas normas puede dar lugar a medidas disciplinarias, incluyendo la
suspension o terminacion de cuentas.

Terminacidon o Suspension: Nos reservamos el derecho de suspender o
terminar cuentas de usuarios o talentos que violen nuestros Términos y
Condiciones, normas de la Plataforma o cualquier otra politica de SOMOS
PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR. Las acciones disciplinarias se tomaran
segun la gravedad de la violacién y con el objetivo de mantener un entorno
seguro y positivo. Los usuarios y talentos seran notificados en caso de
suspension o terminacion.

Modificacion de Términos y Condiciones: Nos reservamos el derecho de
modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento para
adaptarnos a cambios legales, tecnolégicos o comerciales. Las



modificaciones se haran efectivas al ser publicadas en la Plataforma, y se
alienta a los usuarios y talentos a revisar periddicamente estos términos. El
uso continuado de SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR después de
modificaciones constituira la aceptacion de los nuevos términos.

7. Resolucion de Quejas: Cualquier queja relacionada con experiencias o

servicios debe ser presentada a nuestro servicio de atencion al cliente al correo

contacto@somospresente.com. Nos comprometemos a investigar y resolver

las quejas de manera justay eficiente.

8.

10.

11.

12.

13.

Cuentas de Usuario: Los usuarios son responsables de la seguridad de sus
cuentas y deben mantener la confidencialidad de sus contrasefas.
Cualquier actividad no autorizada debe ser reportada de inmediato. En
SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR, nos comprometemos a
proteger la informacion del usuario, pero no podemos ser responsables de
pérdidas resultantes del incumplimiento de estas responsabilidades.

Exencion de Garantias y Limitaciones de Responsabilidad: SOMOS
PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR proporciona la Plataforma “tal cual”’y no
ofrece garantias de ningun tipo.

Indemnizacidén: Usuarios y talentos aceptan indemnizar y eximir de
responsabilidad a SOMOS PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR y sus
afiliados ante cualquier reclamacion, dafo o pérdida, incluyendo honorarios
legales razonables, derivados del uso de la Plataforma, violacion de los
Términos y Condiciones, o la infraccidon de derechos de terceros.

Legislacion y Jurisdiccion Aplicable: Estos Términos y Condiciones se
rigen por las leyes de México, y cualquier disputa que surja se someterd a la
jurisdiccién de los tribunales competentes en Ciudad de México.

Acuerdo de Arbitraje y Resolucién de Conflictos: Cualquier disputa o
reclamacioén derivada de o relacionada con estos Términos y Condiciones
sera resuelta mediante arbitraje vinculante administrado por un arbitro
unico, de acuerdo con las reglas de arbitraje de Ciudad de México. Las
decisiones del arbitro seran vinculantes y no apelables.

Disposiciones Generales: Cualquier disposicién no especificada en estos
Términosy Condiciones se regira por las leyes y regulaciones pertinentes. La
falta de aplicaciéon de cualquier derecho o disposicidn no constituira una
renuncia a dicho derecho o disposicién. Estos Términos y Condiciones
constituyen el acuerdo completo entre usuarios, talentos y SOMOS
PRESENTE TU UNIVERSO INTERIOR, reemplazando cualquier acuerdo
previo.






